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Supervisora de contrato de vigilancia

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTE E.S.E.

INTRODUCCION

Este informe presenta los diferentes escenarios de gestion de SEPECOL LTDA; como
representante de la unién temporal STC 2020 para la subred Suroccidente E.S.E.;
pertinentes a las actividades de control y prevenciéon que fueron realizadas durante el
periodo comprendido entre el 1 de diciembre del 2022 al 31 de diciembre del 2022, de
conformidad con los compromisos adquiridos en el contrato 6489 2020.

GESTION DE CALIDAD

Con el fin de mantener la calidad del servicio se destacan las siguientes actividades como
las mas relevantes que permitieron el mejoramiento continuo de nuestro personal de

seguridad.
"‘\f"ﬂ%
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= CAPACITACIONES DICIEMBRE 2022
"’ gf‘g DIA|  UNIDAD TEMA CONVOCADD | INVITADO | pART % CAngTAD EMPRESA
Retroalimentacion,
extremar las Coord. Ana
f*’m\\ 06 medidas de 20 16 100% | Z3ijeias Sepecol
s seguridad en la jas.
época decembrina.
Retroalimentacion,
07 presentacion 33 33 100% | Coord. Ana Sepecol
personal y respeto Callejas. P
entre compafieros
LOCALIDAD | Retroalimentacion,
DE BOSA dando a conocer la
13 nueva version de la 17 16 100% Coor_d. Ana Sepecol
A Callejas.
politica integral de
gestion12-12-2022.
Retroalimentacion,
sentencia 134/21
sobre las requisas
16 y controles de 21 21 100% Coord. Ana Sepecol E E
acceso, Callejas. P
presentacién
personal y EI.
puntualidad
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. . e

Retroalimentacion,
respeto entre
compafieros, la
importancia de
dejar los puestos
de trabajo aseados.

Coord. Ana

Callejas. Sepecol

CONTRATADOS

14

100%

05

16

19

LOCALIDAD
DE
FONTIBON

Retroalimentacion,
estilo de
comunicacion
asertiva, no tolera
las criticas, pero si
las emite

33

Supervisor,

0,
33 100% Lucas Mejia

Sepecol

Que es Trabajo en
equipo, cuales son
las caracteristicas
de trabajo en
equipo.

34

Supervisor,
Mendoza
Mancera
Samuel

34 100% Sepecol

Objetivos
especificos al
guarda de
seguridad,
fortalecer las
destrezas y
habilidades
intelectuales.

31

Supervisor,
Fernando
Rodriguez

31 100% Sepecol

07

TS,

“inwor®

08

09

14

LOCALIDAD
DE KENNEDY

CONTRATADOS

30

100%

Manejo de paciente
agresivo, auto
control y toma de
decisiones, manejo
de buenas
palabras.

07

Supervisor,
Fabio
Zamudio

07 100% Sepecol

Informacién que se
debe exigir al
ingreso del
paciente, nombre,
n°de cedulay
edad.

07

Supervisor,
Fabio
Zamudio

07 100% Sepecol

Retroalimentacion,
solicitar orden de
salida o paz y salvo
al momento del
egreso del
paciente,
verificacion de los
pacientes al
momento de recibir
turno y reportar la
anomalias de
encuentra en el
servicio.

68

Coord. José

68 100% Nifio Sepecol

Retroalimentacion,
inspeccion de
bolsos, rondas
periddicas en los
servicios y reporte
de novedades,
autocontrol de
usuarios agresivos,
respeto con
comparieros y
funcionarios.

20

Supervisor,
Dadier Sepeecol
Camacho E

20 100%
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15

21

28

30

LR ey

SEPECOL

Retroalimentacion,
exigir laorden de
ingreso de
alimentos por parte
de la nutricionista,
controlar los filtros
de acceso para que
cada paciente
tenga un
acompafante.

33

Coord. José
Nifio

33 100% Sepecol

Retroalimentacion,
todo paciente
categorizado con
triage 1,2y 3 debe
salir con orden de
salidao pazy
salvo, pasar revista
al momento de
recibir el turno.

25

Supervisor,
Jhon Murillo | Sepecol
Bonilla

25 100%

Retroalimentacion,
respeto entre
compafieros,
excelente
presentacion
personal ya que
somos laimagen
de laempresa,
actualizar los
censos de
pacientes
hospitalizados
todos los dias.

32

Supervisor,
32 100% | Juan David | Sepecol
Ordofiez

Retroalimentacion,
externar medidas
de seguridad,
cumplimiento a
protocolo de salida
de pacientes,
exigencia del
formato
correspondiente al
momento de retirar
activos fijos.

82

Coord. José

82 100% Nifio Sepecol

03

02

LOCALIDAD
PUENTE
ARANDA

CONTRATADOS

62

100%

Consignas
generales y
particulares,
identificacion de
carros de gerencia
y subgerencia,
exigencia del
carnet corporativo

33

Supervisor.

33 100% | José
Polanco

Sepecol

Retroalimentacion,
inspeccion visual
de bolsos,
paquetes o maletas
y exigencia del uso
del tapabocas
dentro de las
instalaciones.

33

Supervisor,
33 100% | José Eliecer | Sepecol
Gonzélez

Cumplimiento de
consignas,
prestacion del
servicio con
respeto y
responsabilidad,
trabajo en equipo,
cumplir a cabalidad
nuestras funciones.

32

Supervisor, E
32 100% | Yasmith Sepecol
Bermudez
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DEEUrIAU €1 Fentd| COnSignaS
NIT 860526603 - generales y
particulares, evitar Supervisor.
fuga de pacientes, José Sepecol
registro de Polanco
elementos
portéatiles.

CONTRATADOS 20 100%

FELICITACIONES Y PORS

REPORTES FELICITACIONES Y PQRS
DICIEMBRE 2022
UNIDAD SEDE FELICITACIONES PQRS
Estacion 1
Pablo VI 1 2
BOSA Cabafias 2
Bosa 1
San Bernardino 1
Kennedy 2
KENNEDY Delicias
Floraria 1
FONTIBON Fontib6n 3
e, Zona franca 1
@ Trinidad Galan 2
a‘*«wﬁ”i PUENTE ARANDA | Carvajal 1
Tintal 2
g TOTAL 4 16
Q""-‘--‘-»"w' REQUERIMIENTOS

REQUERIMIENTOS DICIEMBRE 2022

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO
LOCALIDAD BOSA 1 0 1
LOCALIDAD KENNEDY 3 0 0
LOCALIDA PUENTE
ARANDA 1 0 0
O[=%0)
LOCALIDAD FONTIBON 0 2
0 3 [=]L
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MEDIOS TECNOLOGICOS

e 1 —se instala camara de camara en Fontibon

01E1222022.1

O[=%0)
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e (06 — cambio de camara en el hospital tintal.

Calle 74 D #70 f22
Sede Bonanza

info@sepecol.com

www.sepecol.com

C ® 1 o

601 437 2555



\

SEPECOL

Seguridad el Pents i
NIT 860526603

19 — cambio de swich en el centro médico tintal.
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ACTIVIDADES RELEVANTES

Durante la gestion realizada en el mes de diciembre de 2022 la direccion de operaciones
de Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes.

. 02 - Se realiza apertura sede palestina por solicitud del cliente hasta nueva
orden.

. 02 — reunion de coordinador de contrato Oscar Use che Mendoza, coordinadores
de zona y supervisores motorizado.

. 06 — comité operativo en el salébn comunal de bonanza por parte de operaciones
hacia el personal de seguridad.

. 09 — reunién de analisis fuga de paciente # 55126 en el hospital Kennedy.

. 20 - Se realiza recorrido haciendo entrega de tapabocas al personal de
seguridad.

. 22- Se asiste a reunion en Sepecol coordinando por gerente general Oscar
Santiago Silva Ariza en la sede el polo.

. 23- Se entregan de regalos para los hijos de los colaboradores.

. 26- Se realiza prueba de vulnerabilidad sede pablo VI

. 28- Se hace entrega de detalles a todo los vigilantes de la subred suroccidente por
parte de Sepecol.

. 29- Se verifican videos solicitados por interventoria en las sedes Bosa Centro y
Caps. Piamonte.

@( . Durante el mes de diciembre y dando cumplimiento a los controles de acceso, se
4 decomisaron las siguientes armas blancas en el hospital de Kennedy
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CION ACCION DE MEJORA MES DE DICIEMBRE _
e hace entrega de formatos de 6rdenes de salidas de activos fijos, registro de
ingreso de portatiles y registro de ingreso de funcionarios sin carnet institucional.

LOCALIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
FONTIBON formatos 23
BOSA formatos 26
PUENTE ARANDA formatos 55
KENNEDY formatos 198

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD

Con el proposito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad fisica en el
siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho
servicio:

e Realizar una reunién de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y
oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol

Ltda.
¢ Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras areas con el fin de lograr
=3 el continuo mejoramiento del ser.
5\@; e Trabajo en equipo intensificando las medidas de proteccion de bioseguridad con el

objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19.
e Intensificar la supervision al personal de seguridad con el objetivo de minimizar
novedades en la operacion.

Presentado por:
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